MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

SALUD SEDENA SEMAR

SECRETARTA DE SALUD SECRETARIA DE SECRETARIA DE MARINA
LA DEFENSA NACIONAL

MODELO DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA

)y IsssE

]]]]] .
Nacional

PEMEX  IMSS =

MAYO DE 2018






MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

DIRECTORIO

Dr. José Narro Robles
Secretario de Salud

Dr. José Meljem Moctezuma
Subsecretario de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

Dr. Pablo Antonio Kuri Morales
Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud

Mtro. Miguel Robles Barcena
Subsecretario de Administracién y Finanzas

Dr. Jesus Ancer Rodriguez
Secretario del Consejo de Salubridad General

Mtro. Antonio Chemor Ruiz
Comisionado Nacional de Proteccién en Salud

Lic. Julio Sanchez y Tépoz
Comisionado Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Dr. Guillermo Miguel Ruiz-Palacios y Santos
Comisionado Nacional de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Dr. Onofre Mufnoz Hernandez
Comisionado Nacional de Arbitraje Médico

Dr. Manuel Mondragén y Kalb

Comisionado Nacional contra las Adicciones

Dr. Manuel Hugo Ruiz de Chavez Guerrero
Presidente de la Comision Nacional de Bioética

Dr. Ernesto Héctor Monroy Yurrieta
Titular de la Unidad Coordinadora de Vinculacién y Participacion Social

Mtro. Luis Adrian Ortiz Blas
Titular de la Unidad de Andlisis Econdmico

Lic. Fernando Gutiérrez Dominguez
Coordinador General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos

Dr. Sebastian Garcia Sais6
Director General de Calidad y Educacién en Salud

Mtra. Claudia Leija Hernandez
Directora de Enfermeria
Coordinadora General de la Comision Permanente de Enfermeria



MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

Autorizacion
Mtra. Claudia Leija Hernandez
Directora de Enfermerfa

MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
Primera edicion, 2018

Secretarfa de Salud
Subsecretaria de Integracion y Desarrollo
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

Av. Homero 213

Col. Chapultepec Morales
Del. Miguel Hidalgo
C.P.11570

Ciudad de México

Coordinadora General de la Comisién Permanente de Enfermeria

Revision
Mtro. Hector Olivera Carrasco

Subdirecciéon de Evaluaciéon de los Servicios de Enfermeria
Secretario Técnico de la Comisién Permanente de Enfermeria

Mtra. Miriam Paola Bretado de los Rios
Coordinadora Normativa de Enfermerfa

Direccion de Enfermeria

Direccion General de Calidad y Educacién en Salud

Elaboracion

Mtra. Maria de JesUs Posos Gonzalez
Coordinadora Normativa de Enfermerfa

Direccion de Enfermeria

Direccion General de Calidad y Educacién en Salud



MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

Presentacion

Quien suscribe la Federacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Enfermeria, A.C., ha
tenido a bien después de leer el documento Modelo del Cuidado de Enfermeria, en opinar
sobre los apartados acerca de la estandarizacion del cuidado de enfermeria en los
ambitos ambulatorio y hospitalario. Considero que, el modelo es practico para la
enfermeria en México y lleva con ello la unificacion del cuidado y de cuidar, asimismo, el
documento aborda los cambios que se promueven a través del uso del proceso atencion
de enfermeria que conduce con gran éxito a brindar atencion de la salud con calidad y
seguridad.

El modelo del cuidado de enfermeria, sera una herramienta para el profesional y no dudo
gue sea utilizado con el mas alto valor humano. Apoyamos la propuesta del presente
para que el profesional de enfermeria en México cuente con un mayor nimero de
herramientas para expresar, respaldar y fortalecer la forma del cuidado disciplinar con
sentido ético y humanistico.

La FEMAFEE, A.C,, siendo un drgano que apoya la educacién en enfermeria y el
crecimiento de la misma, considera este modelo de gran apoyo y contribucién a la
enfermeria en México. Siendo este, una guia practica para la formacion, investigacion y
gestion del cuidado que conduzca a la meta del rol de la enfermeria profesional al igual
que, la utilizacién del modelo contribuye a la formaciéon de recursos humanos en
enfermeria y en el futuro se cuente con estas bases para la unificacién de la practica
propia de enfermeria con un enfoque mas critico y analitico, con mayor sustento para la
toma de decisiones, y la planificaciéon de intervenciones asertivas y dirigidas a cada
situacion de salud.

Los nuevos modelos de enfermeria, son de gran importancia en la practica de cuidados
sofisticados sin omitir para ello el avance tecnolégico y la investigacion que contribuiran
en los procesos administrativos, epidemiolégicos y a la ensefianza de la actual
enfermeria. Hoy la enfermeria es mas reflexiva tratando de unificar criterios para ser
cada dia mas perfeccionista y continuar en el ejercicio de acciones a través de un modelo
de cuidados de enfermeria actual y moderna para guiar la practica. Los modelos de
cuidados de enfermeria estan respaldados por el Proceso Atencion de Enfermeria,
incluyente de la cultura social y humana. Hoy las instituciones de salud se estan
apoyando cada dia mas en modelos de cuidados acorde a los problemas propios de
salud, un ejemplo de ello es la propuesta mexicana del modelo del cuidado de
enfermeria, un modelo Unico para la poblacion.
I
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Esta propuesta innovadora responde a cambios tecnolégicos y necesidades de brindar
una atencién de calidad en respuesta a la transicion epidemiolégica que se presenta en
nuestro pais y en cada uno de los paises segin su cadena demografica y social de las
familias y diversidad de sociedades. De aqui que, se requiere de modelos de cuidados de
enfermeria especificos que respondan a cada problema de salud.

Con lo anteriormente citado, y teniendo en cuenta la necesidad de implementar
modelos de cuidados de enfermeria se requiere de sensibilizar, motivar, promover e
impulsar la aceptacion de éstos por el profesional de enfermeria asi como, su utilizacion
e institucionalizacién en cada unidad de atencion médica del Sistema de Salud en nuestro
pais.

México esta despuntando cada dia mas en la formaciéon y educacion en enfermeria
profesional asumiendo compromisos de una enfermeria basada en modelos, y de
modelos basados en evidencia con alto sentido humano, ético y de responsabilidad
profesional.

“Por la ensenanzay el progreso”
Dr. Francisco Cadena Santos
Presidente FEMAFEE



MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

Contenido
PIESENEACION ..ottt bbb I
CONTENIAO ..ottt st s ettt a sttt s st seseseseses 1
INEFOAUCCION ..ottt s s \Y
. Contexto histérico del cuidado de enfermeria..........cccovveeveeiericiiseree e 1
1. JUSTIFICACION 1.ttt ettt ettt ettt e st et e s et e st ese et et eseeteeseneanes 5
| B O o) <] 1 1Y L OSSP T PP OPRPPRPP 8
IV. Estructura metodolégica del modelo del cuidado de enfermeria ...........cccceeveeviiciicciceciee, 9
V. Esquema del modelo del cuidado de enfermeria elementos y herramientas............cccccoeeneee. 11
VI. Descripcion de los elementos metodolégicos y las herramientas del modelo del cuidado de
BT EIIMNIEITA ..ttt ettt ettt ettt e et et et e b et e b e eaeeaeere e at et et e nne e 14
VII. Documentacion del modelo del cuidado de enfermeria..........ccccoeeevveicieececcceececee e, 29
VIII. Plan de accién para la implementacion del modelo del cuidado de enfermeria.............ccce..... 30
IX. Estrategia de implementacién del modelo del cuidado de enfermeria.........ccccccveeeveviieneneaee, 31
1. PaSO d@ difUSION ....o.viuiiiiceecie ettt ens 31
2. PaS0 de CAPACILACION......c.eoeeeeeiee ettt et eae e, 32
3. Paso de implemMeENTACION .........c.ecueoueeeeceeee ettt 32
4. Paso de dOCUMENTACION ........c.eiviiiiiiiicie ettt ae s ea s 33
5. PaSO de @VAlUACION .....c.ooveiiie ettt 34
X.  GlOSAriO @ LEIMINOS. ... .c.viiiiiieticte ettt ettt ettt ettt ettt ettt b e et e et e e beebeeseeseessensense s ensenes 41
XI. Referencias DIblIOZrafiCas. .....c.coiiiiiiei e 43
XL AANEXOS ettt ettt e ettt e oo e bt e e e a bt e e e R et e e en b bt e e e e R be e e e ettt e e eaann e e e e anreeeeennnnesd 45
Anexo 1.Método para la valoracién por patrones funcionales de Marjory Gordon........... 45
Anexo 2. Método para la valoracion por aparatos y SiStemas ........cccccceceeeeeeeeecveeneanenn . 46
Anexo 3. Formato de registros de enfermeria para primer nivel. .........ccccooovevvevveeveveeeenne. 47

Anexo 4. Formato de registros de enfermeria para segundo y tercer nivel de atencion. 49

Anexo 5. Plan de Alta (PA) de enfermeria para embarazadas. SESA-Chiapas................... 52
Anexo 6. Guia rapida de consulta modelo del cuidado de enfermeria..........c.ccccveevenennenne. 53
XL Validacion del dOCUMENTO ........c.eouiieieieeeeeeeeeteee ettt ettt 56
XIV.Directorio de la Comisién Permanente de Enfermeria.........cococvooeveiveieiesesee e 57



MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

Introduccion

Un hecho real y actual es el intenso intercambio de mercados y relaciones sociales que
impulsa un flujo de pensamiento y practicas multidisciplinarias e interdisciplinarias que
junto con el vasto escenario de salud-enfermedad complican y representan un mayor
reto a la tolerancia, diversidad cultural y a la equidad, sin perder de vista la calidad, la
efectividad, la seguridad y la regulacion de practicas y productos para la salud basados
en la mejor evidencia cientifica. De ahi que la formacién de recursos humanos de
enfermeria debera estar orientada y fundamentada en el principio de la persona que es
cuidada en virtud de su humanidad, y para esto, es fundamental fortalecer la importancia
del conocimiento de la persona como un ser humano total y completo, visto como ser
holistico e integral.

Para mejorar la atencion de enfermeria en el dia a dia, y de construir la forma de cuidar
en su cotidianidad, se integran elementos metodoldgicos en un modelo del cuidado de
enfermeria que permite visualizar a la profesion desde un paradigma socio critico,
cientifico y a su vez, sustente la mejor toma de decisiones en el otorgamiento del
cuidado oportuno.

El documento “Modelo del cuidado de enfermeria” menciona cada uno de los elementos
metodolégicos y disciplinares que lo integran, una propuesta que puede ser considerada
para impulsar la estandarizacion del cuidado de enfermeria en las Unidades de Atencion
Médica del Sistema Nacional de Salud en sus ambitos ambulatorio y hospitalario. Si bien
es un hecho que la practica de enfermeria en México coexiste en el dia a dia con una
diversidad de conocimiento y como consecuencia una brecha importante de variabilidad
en la forma de cuidar y en la formacion de recursos humanos en enfermeria; los cambios
recientes se magnifican, y muestra una sociedad que vive una gran transicion
epidemiologica, demografica y social, que tendran que enfrentarse con propuestas

















































































































































































