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Condiciones Generales de los Servicios Integrales

Requisicion

Anexo Técnico

Ficha Técnica

Licitacion Publica Nacional / Invitacion restringida

Contrato abierto
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Condiciones Generales de los Servicios Integrales

 Anexo Técnico

* Visitas a las instalaciones donde se va a implementar el Servicio
Integral o subrogado.

« Capacitacion al personal propio de la Institucion.

* Muestras, entrega de Insumos o0 equipos a utilizar en el servicio a
contratar.

- Mantenimiento correctivo o preventivo, con refacciones originales
aprobadas por el fabricante

» Certificados y Registros Vigentes.
* Reporte Mensual de los servicios realizados.
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Condiciones Generales de los Servicios Integrales

 Ficha Técnica

Descripcion del servicio.

Relacion de Procedimientos a realizar.

Relacion de insumos por procedimiento.

Relacion de Instrumental

Relacion de equipos en demostracion permanente.
Lista de hospitales a los que se deben de incluir.
Consideraciones especiales al servicio subrogado
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Condiciones Generales de los Servicios Integrales
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Hemodinamiay Cardiologia intervencionista

Es un servicio Integral o Subrogado, enfocado a mejorar los
problemas cardiacos, mediante la colocacion de:

e Stens,

* mallas,
 globos,
 catéteres,
* marcapasos,
* efc.
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Mastografia de tamizaje - Medibuses

SECRETARIA DE SALUD

» Modelo de Anexo Técnico Federal Equidad de Género y Salud Reproductiva.

ETAPAS

» 1. Toma de Mastografia

» 2. Lectura de Mastografia

» 3. Estudios complementarios (ultrasonido y/o proyecciones adicionales de
mastografia)

» 4. Toma de Biopsia




e
CENETEC-SALUD

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Mastografia de tamizaje - Medibuses

Consideraciones relevantes del modelo

* No usar equipos de mas de 7 aiios de fabricacion

 Mantenimiento aplicado en todos los casos por Ingenieros de Servicio que estén
directamente capacitados o certificados por el fabricante de los equipos.

e Bitacoras actualizadas, Mandiles y letreros de alertamiento.

* Mastodgrafos Digitales, o Mastografos Analogicos con digitalizador de Imagenes CR
especifico y exclusivo para mastografia con interconexion al PACS.

* Facil acceso a pacientes con sillas de ruedas, aire acondicionado y bafio.

* Memoria analitica y Levantamientos de Niveles de Radiacion Vigentes.
— ——_ . e I —
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Cirugia de catarata

El Servicio Integral de Cirugia ocular de Catarata; cubre dos técnicas
Facoemulsificacion y Extracapsular, en cuatro hospitales concentradores
H.G. E.Cabrera, Tlahuac, Xoco, y La Villa.

FACOEMULSIFICACIO

EXTRACCION
EXTRACAPSULAR
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Cirugia de catarata

Incluye: Equipos Itinerantes para realizacion de Ultrasonido Modo A y Modo B,

Queratdémetro(curvatura de Cérnea) y refractdmetro; Equipos Fijos
Statim(esterilizador de Instrumental), Microscopio oftalmico, Facoemulsificador; Kit de

soporte, Lente Intraocular, Lente de Respaldo (Tres Piezas); Instrumental

light conditions
Near vision

for moderate
to low light
conditions

e los equipos -
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Material de Osterosintesis

» Catdlogo (CSG Total de 696 Claves) e Institucional (total de 128 Claves)
» Placas/ tornillos / fijadores
» Prétesis (Rodilla / cadera)
» Clavos

» Pediatria
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Material de curacion

» Material de Curacidon Y Administracion de Medicamentos y Material de Curacién

» REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CALIDAD.

>
>
>
>

>

» ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

>
>

Cumplimiento de normas.
Registro sanitario. A nombre del participante o, en su apoyo solidario del fabricante.
Certificados de analisis de producto terminado. Entregar en un plazo no mayor a 45 dias.

Vicios ocultos o mala calidad.- Laboratorio debidamente acreditado sin costo alguno para
la convocante.

Formato “reporte de canje de insumo para la salud”

Propios

Compra consolidada del IMSS
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Propuesta:
Laboratorio Clinico




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

&
CENETEC-SALUD

| aboratorio clinico Menu de pruebas de Laboratorio

1.- Quimica clinica.

2.- Quimica especial.
3.- Gasometrias

4.- Electrolitos.

5.- Biometria hematica.
6. Bacteriologia.

7. Coagulacion

8. Uroanalisis. S S 8% ¢

9. Hormonas y marcadores inmunologicos. v

10. Bacteriologia especial. - X . 4
11.- Perfil de pruebas cardiopulmonar sl S
12.- Diagnostico molecular.

13.- Microbiologia sanitaria

14.- Perfil de torch.

15.- Perfil de autoanticuerpos.

16.- Perfil renal-vascular
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| aboratorio clinico Menu de pruebas de Laboratorio

* El servicio integral de laboratorio opera bajo |la
modalidad de pago por “prueba efectiva realizada”.

* El licitante debe de realizar las adecuaciones necesarias
a las areas fisicas de los laboratorio para la instalacion
de sus equipos.

* El licitante debe de proporcionar todos los insumos y
equipo necesarios para el procesamiento de la prueba
efectiva realizada.
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nusoronsa BANCO DE SANGRE

Incrementar la seguridad Establecer el Sistema Nacional de

sanguinea. F(_)rtalt?cg’r la cali’dad enla Biovigilancia.
« Mayor nimero de donantes disposicion de células troncales « Reporte de los servicios de
voluntarios. ® Regulacidon en materia de células sangre al Sistema Nacional de
* Entidades federativas con servicios de troncales. Biovigilancia.
sangre regionalizados e Participacion en la evaluacion
e Cobertura en tamizaje de unidades de externa del desempefio en
sangre. serologia.

e Participacion en la evaluacion
externa del desempefio en
inmunohematologia.
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Banco de sangre

SEGURIDAD Y ESTANDARIZACION EN BANCO DE SANGRE

Objetivos:

» Adquisicion de todos los insumos

« Equipamiento con tecnologia de punta

« Reacondicionamiento con mobiliario adecuado
* Implementacion de un sistema informatico

« Capacitacion continua del personal

« Mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos

« Aseguramiento de la calidad de los hemocomponentes
» Una sola partida presupuestal (Servicios Subrogados)

e — —
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SEGURIDAD Y ESTANDARIZACION EN BANCO DE SANGRE

Banco de sangre

 INCLUYEN:
 EQUIPOS AUTOMATIZADOS,
 EQUIPOS OPERATIVOS DE APOYO COMO

REFRIGERADORES, CONGELADORES, HORNO DE SECADO, CENTRIFUGAS DE MESA
(SEROFUGA), CENTRIFUGAS REFRIGERADAS, BANO MARIA, AGITADOR DE PLAQUETAS,
TERMOMETROS DE MERCURIO EN DISTINTAS ESCALAS, CRONOMETRO, TERMOMETRO
DIGITAL, DESPLASMADOR, GRADILLAS DE 90 TUBOS DE ENSAYE. TORUNDERAS, PINZAS
HEMOSTATICAS, PINZAS DE RODILLO, TIJERAS QUIRURGICAS, GRAPAS SELLADORAS,
PORTATERMOMETROS DE ACERO INOXIDABLE SELLADORES ELECTRICOS PARA
BOLSAS DE SANGRE, SILLONES PARA DONADORES, BALANZA MEZCLADORA PARA
BOLSA DE SANGRE, BALANZA GRANATARIA, PIPETAS AUTOMATICAS, AGITADORES DE
MICROPLACAS, AGITADOR DE TUBOS DE ENSAYE, ROTOR AUTOMATICO, INCUBADOR
PARA TECNICAS EN GEL, CENTRIFUGA PARA TECNICAS EN GEL, ESTUCHE DE
DIAGNOSTICO COMPLETO PORTATIL).
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SEGURIDAD Y ESTANDARIZACION EN BANCO DE SANGRE

Distribucion de las unidades hospitalarias:

Banco de Sangre Tipo “A’
Banco de Sangre Tipo “B”
Banco de Sangre Tipo “C”
Centros de sangrado
Servicios de transfusion
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Banco de sangre

B e SIS aR® A Banco de Sangre Tipo “B"
« Captacion de sangre Lefiero y Xoco ’
« Fraccionamiento « Captacion de sangre
 Serologia de las unidades de « Fraccionamiento

sangre  de acuerdo a la

Normatividad vigente « Serologia
« Confirmacion de serologia  Inmunohematologia
« Inmunohematologia basica y basica

avanzada . Transfusion

» Transfusion de hemoderivados
« Conservacion (Hemoteca)

. Digtribucién a unidades de la
re

« Conservacion (Hemoteca)
» Distribucion
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Banco de sangre

Banco de Sangre Tipo “C”, Centro de Sangrado:

H G: Villa, Ticoman H E Belisario Dominguez,

« Captacion de sangre HG Enrique Cabrera

« Fraccionamiento « Captacion

* Inmunohematologia  Inmunohematologia
basica basica

« Transfusion « Transfusion

« Conservacion « Conservacion
(Hemoteca) (Hemoteca)

 Distribucion  Distribucion
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Banco de sangre

Servicios de Transfusion:

El resto de los hospitales
de la red (22/30)

 Transfusion
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Menu de pruebas de Banco de sangre
Banco de sangre

VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMAMNA

ANTICUERPOS PARA LEVIRUS DE LAHEPATITIS C

ANTIGEMO DE SUPERFICIE DEL VIRUS DE LA HEPATITIS B

PRUEBA NO TREPOMEMICA (PRUEBA RAPIDA DE REAGINAS)

PRUEBA PARA DETERMINACION DE ANTICUERPOS PARA LA TRIPANOSOMIASIS AMERICANA (ENFERMEDAD DE CHAGAS)

ANTIGENO ROSA DE BENGALA PARA LA DETERMINACION DE BRUCELA

BIOMETRIA HEMATICA

EQUIPO DE PLAQUETAFERESIS

OTROS PROCEDIMIENTOS DE AFERESIS [ERITROCITAFERESIS, LEUCOAFERESIS, OBTENCION DE CELULAS PROGENITORAS HEMATOPOYETICAS

RECAMBIO PLASMATICO TERAPEUTICO ¥ /O PLASMAFERESIS

BOLSAS CUADRUPLES

BOLSAS TRIPLES

BOLSAS DE TRANSFERENCIA MULTIPLE ESTERIL UNIDA A LA BOLSA PRINCIPAL DEL CONCENTRADO ERITROCITARIO {1500 100 ML. PARA VOLUMENES PEQUERIOS)

BOLSAS DE TRANSFERENCIA MULTIPLES ESTERIL INDEPENDIENTES CONSISTEMA DE UNION (CONECTOR ESTERIL)(300 ML PARA VOLUMENES PEQUEN OS)
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Banco de sangre Menu de pruebas de Banco de sangre

FILTRO PRE-ALMACENAMIENTO PARA LEUWCOREDUCIR CONCENTRADOS ERITROCITARIOS CON UNA MEDIDA DE LEUWCOCITOS RESIDUALES CONSISTENTEMENTE INFERIOR A
5X 10 A LA QUINTA DURANTE LA TRANSFUSION PARA LSO EN EL HOSPITAL CONTROL DEL BANCO DESANGRE.

GRUPO SANGUINED, PRUEBA ABD [DIRECTA EINVERSA), ¥ RH.

PRUEBA CRUZADA

FENOTIPOS ERITROCITARIOS FUERA DEL SISTEMA ABO

ANTICUERPOS CONTRA ERITROCITOS

ANTICUERPOS CONTRA LEUCOOTOS

ANTICUERPOS CONTRA LINFOOTOS

ANTICUERPOS CONTRA PLAQUETAS

PRUEBA DE ANTIGLOBULINA HUMANA DIRECTA

PRUEBA DE CONFIRMATORIA VIH

PRUEBA DE CONFIRMATORIA HVC

PRUEBA DE CONFIRMATORIA PARA EL AGS HB POR NEUTRALIZACION

ESTUDIOS DE AGREGROMETRIA AUTOMATIZADA

CITOMETRIA DE FLUIO CD 34

CERTIFICACION DE 10 UNIDADES MEDICAS

SISTEMA INFORMATICO
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Laparoscopia (Minima invasion)

EN ESTE ESQUEMA SE INCLUYE EL NUMERO DE TORRES NECESARIAS
SERVICIO PARA DAR ABASTO A LOS PROCEDIMIENTOS TOTALES QUE REQUIERA LA

INTEGRAL UNIDAD MEDICA, ASI COMO LOS EQUIPOS DE ALTA ESPECIALIDAD

ADICIONALES DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
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Torre de
Laparoscopia Torre de Endoscopia
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Laparoscopia (Instrumental)

Instrumentos monopolares y bipolares laparoscdpicos, girables y desmontables en tres
componentes, con o sin cremallera, ergonédmicos.

grasper Metzembaum

= Pinza de diseccion tipo
“‘ Maryland
= % Aplicador de clips

Pinza tipo garra para recuperacion
de Vesiculas 10 mm.

Sistema de irrigacion tipo pistola

4
Pinza de agarre tipo | / Tijera curva

. - Porta Agujas
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Laparoscopia (Consumibles)

Med'CaI
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Hemodialisis
El programa integral de Hemodialisis consiste en
la entrega de insumos nhecesarios para poder

proporcionar dicha terapia sustitutiva, consiste
en:

Entrega de equipos en comodato.

Insumos para cada paciente, individualizando
la terapia.

Planta tratadora de agua

Control de Mermas y optimizacion de recursos




y 'ﬁ'-. ) -
SALUD | 53¢ /;I;?V
SECRETARIA DE SALUD 3 ~ e
CENETEC-SALUD

e Registros clinicos.

* Apoyo para la
investigacion clinica.

e Capacitaciony
actualizacion al equipo
multidiciplinario
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Dialisis peritoneal

Es una terapia de vida, y consiste en llevar al domicilio de cada paciente la terapia
sustitutiva de dialisis peritoneal en pacientes con diagnodstico de enfermedad renal
cronica.

Insumos para DPA:

Equipo:
* Unacicladora para cada paciente

* |nsumos:

* Dianeal de 6000ml. 60 bolsas mensuales

* |codextrina con 2000 ml. 30 bolsas mensuales
* Tapones minicap 30

* (Cassetes 30

* Cubre bocas 30
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Dialisis peritoneal

Conclusiones: La enfermedad renal cronica al ser un tema se salud publica merece
especial atencidn con una mayor cobertura con los servicios integrales y con ello
tener una mayor inversion para las terapias de sustitucién renal.
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Sanitizacion
» PROS » CONTRAS

- Observancia Obligatoria en los Sectores Publico y | ® Resistencia asu Aplicacion en ambos Sectores Publicos y

Privado del Sistema Nacional De Salud. Privados por la ocupacion de pacientes (desconocimiento)

*Reduccién de indice de Infecciones Nosocomiales. *Mayores indices de Morbilidad y Mortalidad.

Desinfeccion de Quiréfanos y Terapias Intensivas, Adultos  ,i,eas Vitales Cerradas por Contaminacién
y Neonatales
En tan solo 45 minutos .

*Aplicacion en los Servicios Médicos en Presencia de -Por la toxicidad de la gran mayoria de desinfectantes, NO

Pacientes, Adult_o_s y Neonatos , Personal Meédico, ES POSIBLE SU APLICACION EN PRESENCIA DE
Enfermeriay Familiares. PACIENTES B - -

*Desinfectante de Alto Nivel, que Elimina Bacterias, Virus ,

*Desinfectantes del Mercado Nacional, No eliminan esporas.
Hongos y Esporas .

*Desinfectante de Alto Nivel, No toxico, Amigable con el <Desinfectantes del Mercado es su gran Mayoria Téxico,
Medio ambiente.

o * Posibles Demandas por Pacientes Infectados
*Personal Altamente Calificado
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« Determinar el grado de salud o enfermedad por medio de
examenes clinicos asi como implementar acciones de
salud de tipo educativo, preventivo y curativo de la
poblacion mas desprotegida en zonas marginadas.




Medibuses

. | « Se va a medir los siguientes parametros
N para determinar si existe riesgo de sufrir
U/( N sindrome metabdlico.
/\H

Colesterol

* Colesterol total
* Colesterol HDL
 Triglicéridos

Creatinina

® Glucosa en ayuno :s':r:f:zrdeprevencién

e C L Cancer de
reatinina prostata

« Acido Urico

 Urea

« Ademas de %\ue, se realiza una prueba de
%%rgz)are de Antigeno Prostatico Especifico




Medibuses

« Se suministra reactivos, consumibles para realizar las
pruebas de quimica clinica .

« Se provee de comunicacion movil para las unidades
moviles.

« Se da mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
clinicos.
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Ventajas de los Servicios Integrales

Brindar oportunamente los servicios de salud.

Son proyectos en los cuales se solicitan de acuerdo a la necesidad de la
institucion de salud.

Los tiempos de respuesta se acortan, debido a que la empresa esta
comprometida a no detener los servicios de salud (Clausulas de penalizacién).
Menor diferimiento de procedimientos.

Menores tiempos de espera para procedimientos.

Se tienen mayor control del presupuesto asignado para los programas de salud.
Tecnologia de vanguardia. Equipos, consumibles e insumos modernos y de las
marcas mas prestigiadas.
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Ventajas de los Servicios Integrales

Recursos Humanos Capacitados en apoyo constante.

Capacitacion continua al personal de la institucion. Talleres

Administracion Financiera mas eficiente. (Financiamiento)

Mantenimiento preventivo y correctivo Oportuno por parte del proveedor o
empresa.

Mayor calidad y Seguridad en la atencion del paciente

Calidad en los productos y en los servicios

Espacios fisicos con toda la infraestructura

Cero en inversion de la compra de equipos

Evitan los costos por obsolescencia tecnoldgica

Evitar los costos asociados a ineficiencias logisticas de inventario (sobre
inventarios, caducados,, perdidas, etc.).

Estandarizacidon de procesos: Consultorias para certificacion y acreditacion.
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Desventajas de los Servicios Integrales

* Dependencia de una sola empresa.

 Si la empresa no cumple con lo solicitado, transmite una mala imagen a la
institucion de salud.

e Contratos pequenos que no le dan continuidad al servicio.

 Cambio de empresa modifica la logistica con la cual se ha trabajado.

* Periodos sin Servicio por falta de contrato.

e Limitacion a monto maximo de contrato. Presupuestos recortados.

 Altos costos de servicio en corto tiempo de contratacion. se requieren
contrataciones multianuales

* Limitacion a los procedimientos o clausulas no estipuladas en el contrato.

 Personal de la Institucion se desentiende y equipo sin utilizar desarrollar en el
area de cobertura del contrato.

* Noinclusion en gastos catastréficos

* Noinclusion al seguro popular




SALUD

SECRETARIA DE SALUD
CENETEC-SALUD

GRACIAS

SEDESA

jmercadillo@gmail.com

ar) . :
juan mercadillo

juan.mercadillo@salud.df.gob.mx
www.sedesa.com.mx

@ @jmercadillo




