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PROPÓSITO DE VENTANILLA ÚNICA

Ventanilla Única

Mejorar la coordinación y logística de los

procesos de planeación para el desarrollo de

proyectos de infraestructura en salud.

Con base en el Criterio TERCERO del Acuerdo,

la DGPLADES funge como Ventanilla Única,

para la recepción de cualquier solicitud de

apoyo a proyectos de desarrollo de

infraestructura en salud.



Sistemas y Procedimientos

“Las subsecretarías de Integración y Desarrollo del Sector Salud y de 
Administración y Finanzas, así como la Comisión Nacional de Protección 
Social en Salud, actualizarán sus procedimientos  y sistemas
relacionados con el presente Acuerdo, en un plazo máximo de tres 
meses, contados a partir del día siguiente al de la fecha de publicación de 
este Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación. (2 de marzo de 2017)

REORGANIZACIÓN del flujo de información de cada uno de los 
procesos involucrados en el ciclo de los proyectos de infraestructura.

Para alcanzar los objetivos planteados en el Acuerdo en relación al proceso 
de Ventanilla Única:



TRÁMITES 

• Inclusión en el Mecanismo de 

planeación

• Emisión del Certificado de Necesidad    

• CDN de Equipo Médico  

• Dictamen de Validación de Equipo 
Médico

• Dictamen Técnico de Telemedicina

• Certificado de Factibilidad • Emisión del Permiso Sanitario de 
Construcción.

Cualquier otro trámite, hasta la inclusión del proyecto respectivo en el Plan Maestro de Infraestructura.

• Reactivación de obras 

suspendidas o abandonadas

• Casos excepcionales con previa opinión 

favorable del “Comité para el Seguimiento del 

Desarrollo de la Infraestructura Física en 

Salud”.

VENTANILLA 

ÚNICA



CRITERIOS DE VENTANILLA ÚNICA PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUDES

Pasa a 
revisión del 
área técnica

Expediente 

Completo

•Revisión de 
requerimientos de 
acuerdo a la 
solicitud.

Mecanismo de 
Planeación

•Los proyectos 
deberán estar 
incluidos.

Nuevos Proyectos

•No tener proyectos 
en abandono o 
suspendidos. 

Comprobación

•No tener Adeudos 
de Comprobación.

 DGPLADES

 CENETEC

 DGDIF



VU 
RECEPCIONA, 

PROCESA Y
NOTIFICA A URS

Permiso 
de Construcción

(VU  da seguimiento)

Certificado de Factibilidad 

CERTIFICADO DE NECESIDAD CDNEM

15 días 

40 días 

4 días 
60 días 

17 días 

DVEM

TOTAL

61 días 

TIEMPOS REQUERIDOS POR ETAPA DURANTE EL PROCESO DE 
CREACIÓN DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA EN SALUD

Los tiempos dependerán de la normatividad vigente y están sujetos al cumplimiento del envío y recepción de la información en tiempo y forma.

Trámite posterior al
Proyecto Ejecutivo



10 díasDICTAMEN DE TELEMEDICINA

TIEMPOS REQUERIDOS POR ETAPA EN EL PROCESO DE OTRAS ACCIONES DE 
INFRAESTRUCTURA EN SALUD QUE NO REQUIEREN NUEVA SOLICITUD DE CDN DE OBRA 

VU 
RECEPCIONA, 

PROCESA Y
NOTIFICA A URS

RENOVACIÓN DE EQUIPO MÉDICO

DICTAMEN DE VALIDACIÓN

REACTIVACIÓN DE OBRAS

17 días

17 días

30 días



CENETEC

DGDIF

COFEPRIS

DGPLADES

Inclusión en el 
PMI

• Registro en 
Cartera

DGPOP

DGIS • Registro 
CLUES 

SEGUIMIENTO hasta la puesta en 
marcha de la unidad médica.

PROCESO DE SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD

CNPSS • Financiamiento 

DGPLADES

VENTANILLA  ÚNICA

Sistema Único de Información de Infraestructura en Salud

DGCES • Acreditación 

DGPLADES
Recepción 

de Solicitud



AVANCES DEL PLAN DE TRABAJO 

Publicación de 

los Criterios

Definición del 

flujo de 

proceso

DGPLADES

Actualización de 

procedimiento 

CDN

Reunión DGDIF 

Actualización de 

procedimiento

Reunión CENETEC 

Actualización de 

procedimiento

Reunión  

DGPOP

Actualización de 

procedimiento

Reunión CNPSS 

Actualización de 

procedimiento

Manual Preliminar 

de Procedimientos 

VU

Compartir DG´s

para comentarios

Manual de 

Procedimiento VU

Autorizado

Oficio conjunto 

SIDSS, SAF, 

CNPSS

Operación 

VU conforme 

a criterios


